CARTA PARA EXPONER UN PROBLEMA


Nombre y apellidos del remitente:
Dirección:
Teléfono:
Correo electrónico:

Nombre y apellidos del destinatario:
Puesto o departamento:
Nombre de la empresa/organización:
Dirección:


Estimado/a:

Por la presente me dirijo a usted para exponerle un problema que me afecta y que considero importante transmitirle para su conocimiento y posible solución.
El motivo de esta carta es informar sobre la siguiente situación:

Descripción detallada del problema:


El problema anteriormente expuesto afecta de la siguiente manera:


Hasta la fecha, las acciones que he realizado para intentar solucionar la situación han sido las siguientes:


Por todo ello, solicito amablemente que se tomen las medidas necesarias para resolver el problema planteado. Agradecería recibir una respuesta oportuna y, en su caso, información sobre las acciones que se adoptarán al respecto.

Agradezco de antemano su atención y quedo a la espera de una pronta respuesta.


Atentamente,



Firma:
Nombre:
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